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Organisme certificateur  :  

Ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche  
 

Date d’enregistrement de la certification  : 01.09.2025 

BTS Services Informatiques aux 
Organisations (SIO) 
Option B Solutions Logicielles et 
Applications Métiers (SLAM) 
en apprentissage 

O B J E C T I F S  D E  L A  F O R M A T I O N  -  Formation en 24 mois en apprentissage (100% présentiel) 

La personne titulaire du brevet de technicien supérieur (BTS) Services informatiques aux organisations participe à la product ion et à la fourniture de 

services informatiques à une organisation, soit en tant que collaboratrice de cette organisation soit en tant qu’intervenante d’une entreprise de 

services du numérique, d’un éditeur de logiciels ou d’une société de conseil en technologies.  

Dans le cadre de ce diplôme, les activités à ce niveau de qualification débouchent sur deux domaines métiers distincts, auxqu els correspondent les 

deux options du diplôme : 

• Solutions d’infrastructure, systèmes et réseaux ;  

• Solutions logicielles et applications métiers.  

Les interventions de la personne titulaire du diplôme dans les activités ainsi que les compétences mobilisées dépendent de so n domaine de spécialité. 

 

Les services informatiques aux organisations  

Un service informatique rendu à une organisation est défini comme un ensemble de solutions techniques (d’infrastructure ou ap plicatives) répondant à 

un besoin, soutenu par des activités de maintien en condition opérationnelle et de support, sur lequel le p restataire informatique s'engage. 

Un besoin d’adaptation ou d’évolution du système informatique, support du système d’information d’une organisation, nécessite  d’opérer des choix : 

créer ou adapter, faire ou faire faire, conserver ou remplacer une technologie, ou encore centraliser ou répartir.  

En automatisant et en accompagnant les processus métier des organisations clientes, les services informatiques répondent à le ur besoin d’efficience 

et participent directement ou indirectement à la production de valeur ajoutée. En outre, la mise à dispositi on des services tient compte des risques 

opérationnels, des exigences de qualité et de conformité aux normes et standards ainsi que des obligations juridiques.   

Le prestataire informatique  

La personne titulaire du diplôme exerce ses activités pour le compte d’un prestataire informatique dans le cadre d’une équipe , d’un service ou d’une 

direction des systèmes d’information (DSI).  

Le prestataire informatique peut être interne ou externe à l’organisation cliente. Il produit et fournit un ensemble de servi ces informatiques alignés sur 

les objectifs et la stratégie de l’organisation cliente.  

Le prestataire informatique organise ses activités, dans le respect des exigences (contraintes juridiques, stratégie, attentes des utilisateurs et/ou des 

clients, etc.) et en s’appuyant sur des normes, standards ou des guides de bonnes pratiques.  

  

L’activité de la personne titulaire du diplôme s’inscrit dans un contexte de forte mutation des métiers à contenu technologiq ue et d’évolution rapide de 

l’environnement professionnel. Ses interventions doivent respecter la réglementation, les normes et sta ndards de qualité et de sécurité en vigueur, les 

contrats de services conclus avec l’organisation cliente et s'inscrire dans une démarche écoresponsable en participant à la r éduction de l'impact de 

l'informatique sur l'environnement.  

L’environnement technologique   

Les métiers associés au BTS Services informatiques aux organisations doivent prendre en compte les évolutions technologiques qui peuvent répondre 

aux besoins émergents des organisations et leur apporter un avantage concurrentiel.  

Aujourd’hui, de nombreux domaines technologiques répondent aux préoccupations d’évolution des systèmes d’information tels que  : 

• les réseaux sociaux ; 

• la mobilité ; 

• l’internet des objets ;  

• l’analyse de données (big data) ;  

C o d e  R N C P  4 0 7 9 2  

Titre reconnu par l’Etat de Niveau 5 (cadre européen des certifications), équivalent à un Bac+2, soit 120 crédits ECTS. 

 

P R E R E Q U I S  

-  T i tulai re d’un baccalauréat  technologique STI2D ou STMG opt ion SIG,   

-  Bachel iers  issus des f i l i ères générales,   

-  Baccalauréats  Profess ionnels  (notamment Systèmes Numériques ou CIEL)  

-  Âge :  j usqu’à 29 ans révolus.  

DATE MISE A JOUR FICHE FORMATION :  

16 mars 2026 
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• les réseaux sociaux ; 

• la mobilité ; 

• l’internet des objets ;  

• l’analyse de données (big data) ;  

• l’informatique en nuage (cloud) ;  

• la sécurité ; 

• l’intelligence artificielle.  

Dans ce contexte, les choix technologiques doivent s’inscrire dans une logique :  

• de pertinence, par leur capacité à répondre aux besoins des utilisateurs ;  

• de praticabilité, par leur capacité à être faciles à utiliser ;  

• d’adéquation, par leur capacité à être compatibles avec les moyens de l’organisation et les systèmes de travail disponibles ;  

• de respect de la déontologie des usages des systèmes d’information.   

Les normes et standards  

L'adoption de normes et standards a pour but de garantir la pérennité et la sécurité des solutions technologiques choisies pa r les organisations. La 

connaissance de ces normes et standards, de leurs avantages et inconvénients, permet d'éclairer les décisio ns d'une organisation et contribue à 

l’amélioration permanente de la qualité, de la sécurité et de la productivité des communications et des échanges.   

L’environnement sociétal   

Les attentes sociétales en matière d’éthique, de développement durable, de sécurité s’accentuent.  

Elles doivent être intégrées dans les stratégies des organisations et dans les pratiques professionnelles des prestataires in formatiques. Les 

comportements face aux technologies évoluent et leurs usages peuvent être sources de risques pour les organisation s et les personnes. Les 

comportements hostiles ou inconscients doivent être pris en compte afin de pérenniser, de sécuriser et de fiabiliser le systè me d’information.  

L’environnement juridique   

Les règles juridiques nationales, européennes et internationales sont de plus en plus prégnantes.  

Sources de contraintes mais aussi d’opportunités, elles doivent être intégrées dans l'exercice du métier et prises en compte dans les choix techniques 

et organisationnels afin qu’ils soient conformes à la réglementation en vigueur.  

Ainsi l’entrée en application le 25 mai 2018 du règlement européen sur la protection des données renforce la responsabilité d es organisations. Elles 

doivent désormais assurer une protection optimale des données à chaque instant et être en mesure de la démontrer en documentant leur conformité, 

ce qui influe sur la conception des services informatiques.  

L’environnement juridique prend également en compte les contrats entre organisations. La production et la fourniture de servi ces informatiques sont 

caractérisées par l'existence de relations précontractuelles et contractuelles avec des clients (internes ou  externes), la garantie des prestations 

(conditions, qualité, coût) et leur facturat ion.  

L’environnement économique   

La production et la fourniture de services informatiques obéissent à des raisonnements économiques dont il convient de tenir compte. La 

compréhension de l’environnement économique permet d’aider à la prise de décision en considérant les politiques publique s et les partenaires de 

l’organisation.  

La présence sur le marché d’acteurs puissants et de jeunes pousses fait émerger de nouveaux modèles d’affaires qui modifient l’écosystème des 

organisations du secteur du numérique.  

L’environnement managérial   

La prise en compte de l’environnement organisationnel est fondamentale pour adapter les services informatiques aux besoins et  aux contingences de 

l’organisation. Les choix opérationnels et stratégiques de l’organisation impliquent une évolution rapide du s ystème d’information (alignement 

stratégique, critères de différenciation et de performance). De même, le système d’information d’une organisation influence l a structuration de ses 

processus (décision, contrôle, coordination).  

 

Option B « Solutions logicielles et applications métiers » :   

Conception et développement d’applications :   

• Conception et développement d’une solution applicative  

o Analyse d’un besoin exprimé et de son contexte juridique  

o Participation à la conception de l’architecture d’une solution applicative  

o Modélisation d’une solution applicative 

o Exploitation des ressources du cadre applicatif (framework)  

o Identification, développement, utilisation ou adaptation de composants logiciels  

o Exploitation des technologies Web et mobile pour mettre en oeuvre les échanges entre applications  

o Utilisation de composants d’accès aux données  

o Intégration continue des versions d’une solution applicative  

o Réalisation des tests nécessaires à la validation ou à la mise en production d’éléments adaptés ou développés  

o Rédaction des documentations technique et d’utilisation d’une solution applicative  

o Exploitation des fonctionnalités d’un environnement de développement et de tests  
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• Maintenance corrective ou évolutive d’une solution applicative  

o Évaluation de la qualité d’une solution applicative  

o Recueil, analyse et mise à jour d'informations sur une version d’une solution applicative  

o Analyse et correction d’un dysfonctionnement  

o Mise à jour de documentations technique et d’utilisation d’une solution applicative  

o Élaboration et réalisation de tests des éléments mis à jour  

• Gestion des données 

o Exploitation de données à l’aide d’un langage de requêtes  

o Développement de fonctionnalités applicatives au sein d’un SGBD  

o Conception ou adaptation d’une base de données  

o Administration et déploiement d’une base de données  

Cybersécurité des services informatiques :  

• Cybersécurisation d’une solution applicative et de son développement  

o Vérification des éléments contribuant à la qualité d’un développement informatique  

o Prise en compte de la sécurité dans un projet de développement d’une solution applicative  

o Mise en oeuvre et vérification de la conformité d’une solution applicative et de son développement à un référentiel, une norm e ou 

un standard de sécurité 

o Prévention des attaques 

o Analyse des connexions (logs) 

o Analyse d’incidents de sécurité, proposition et mise en oeuvre de contre -mesures 
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 Matières 

 

Culture générale et expression 

Expression et communication en langue anglaise  

Mathématiques pour l’informatique 

Culture économique, juridique et managériale 

 

Culture économique, juridique et managériale appliquée  

Bloc 1 : Support et mise à disposition de services informatiques 

Bloc 2 :  option SLAM : Solutions logicielles et applications métiers 

Bloc 3 : Cybersécurité des services informatiques 

Ateliers de professionnalisation  

  

C O N T E N U  D U  L A  F O R M A T I O N  
(formation en 2 ans –  1350h sur les deux années) - Démarrage en septembre  

 

Format ion par  la  vo ie  de  l ’apprent issage . Pédagogie 

de l ’a l ternance.  

 

L’enseignant - formateur  constru i t  des  séquences 

d’apprent issage  en l ien avec les expér iences  en  

entrepr ise des a l ternan t(e)s  e t  le  mét ier  préparé.  

 

Des out i ls  de l ia ison re la t i fs  au su iv i  de  

l ’apprent issage sont  mis en  p lace, en par t icu l ier  le  

l ivre t  d ’apprent issage dont  l ’u t i l i sat ion es t  ob l igato i re .  

 

A min ima, deux  v is i tes de  su iv i  sont  menées par  les  

formateurs par  année  de format ion ,  e t  un d ia logue  

régul ier  es t  noué avec  les mai tres d ’apprent issage .  

 

Pédagogie ac t ive  pr iv i lég iant :   

•  les mises en s i tuat ion  ou s imulat ions ind iv iduel les  et  

co l lect ives  de  résolut ion de  problèmes (exerc ices  

prat iques , t ravaux  sur  p la teaux techniques)  

•  la  mobi l isat ion des  savoi rs  acquis  en  cours 

théor iques sur  l ’é laborat ion  de pro je ts  

•  une  organisat ion coopérat ive des  apprent issages  

•  une  responsabi l i té  personnel le  de l ’a l ternan t(e)  (p lan 

de trava i l ,  auto -évaluat ion) .  

 

M O D A L I T E S  P E D A G O G I Q U E S  

MODALITES FINANCIERES  

Aucun f ra is  de  sco lar i té  pour l ’apprent i .  

La format ion est  é l ig ib le  à  la  pr ise  en charge  

f inancière  par  l ’Opéra teur  de Compétences (OPCO) 

de l ’entrepr ise d ’accuei l .  

Pour  les employeurs  publ ics  d ’Eta t  e t  hospi ta l iers ,  la  

format ion  es t  également p r ise en  charge par  ces  

dern iers en to ta l i té .  

Pour  les employeurs  publ ics  terr i to r iaux,  la  format ion  

est  pr ise en charge  à 100% par le  CNFPT (Centre  

Nat ional  de la  Fonct ion  Pub l ique Ter r i tor ia le) .  

MODALITES D’INSCRIPTION  

•  Dossier  de candidature complété .   

•  Par t ic ipa t ion à  la  réunion  d ’ in format ion e t /ou à  

l ’entre t ien de vé r i f icat ion  des prérequis.   

•  Par t ic ipa t ion aux a te l iers de recherche 

d ’entrepr ises le  cas  échéan t.   

•  Signature  d ’un con trat  d ’apprent issage  ou 

Attestat ion d ’engagement de l ’employeur  

RYTHME DE L’ALTERNANCE  

2 jours en UFA et 3 jours entrepr ise .  Le 

calendrier peut var ier pour tenir  compte des 

périodes d’act iv ité fortes en entrepr ise.  Le 

calendrier d’alternance est remis lors de 

l ’ inscr ipt ion  

 

 

PUBLIC ACCUEILLI 
 
Format ion proposée en  mix i té  des publ ics appren t is  
e t  sco la i res .  

 



FICHE FORMATION BTS SIO SLAM 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP 
 

Les locaux sont access ibles  aux personnes à mobi l i té rédui te.   

Accompagnement spéc i f ique au projet  par  le référent  Handicap au sein du Campus La Chart reuse. Aménagement de parcours  

spéc i f i que pour les  personnes en s i tuat ion de handicap.  

 

DELAIS D’INSCRIPTION  
 
Les inscr ip t ions sont  ouvertes à  compter  du mois  de janvier  de  chaque année .  
Le con tra t  d ’apprent issage  peut débuter  en  en trepr ise  3 mois avant  la  da te de début de  la  format ion  et  3  mois  
après.   
In tégrat ion possib le  en cours de  format ion e t  tout  au long de  l ’année se lon le  d iagnost ic  du posi t ionnement* à  
l ’entrée pour réduct ion  de  la  durée  de  la  fo rmat ion.   
 
*  Posi t ionnement :  Personnal isat ion du  parcours  possib le  en fonc t ion du  parcours  antér ieur  e t  des  résu l ta ts  
d’une évalua t ion d iagnos t ique, avec  ent rée décalée  sur  parcours  possib le .  Nous  pouvons  adap ter  nos  parcours  
aux s i tuat ions de handicap.  

 

 

 

MODALITES D’EVALUATION  
 
Afin d’aider l ’ al ternant (e) à progresser,  des évaluat ions régul ières  lui  permet tent  de se s i tuer  par rappor t  aux object i fs  à 
at teindre :   
•  Évaluat ion des acquis  en cent re de format ion (Quizz ,  QCM, Devoi rs  survei l l és ,  P roduct ions personnel les ,  Entraînement  
aux épreuves,  Quest ionnai re ora l…)  
•  Évaluat ion en entrepr ise (Entret iens t r ipart i tes  avec le Maît re d’apprent issage)  
•  Ent ret iens indiv iduels  d’évaluat ion format ive,  de régulat ion,  de bi lan jusqu’à l ’ i nscr ipt ion à la  cert i f icat ion v isée  

 

DUREE DU CONTRAT 
 

2  ans,  modulable en fonct ion du pos i t i onnement*  ( jusqu’à 1 an supplémentai re pour les  personnes en s i tuat ion de handicap) .   
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ÉVALUATIONS CERTIFICATIVES / SESSIONS D’EXAMEN *   
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w w w . v o t r e s i t e w e b . c o m  

R E M U N E R A T I O N  D E S  A P P R E N T I S  
 
V o i r  h t t p s : / / w w w . s e r v i c e - p u b l i c . f r / p a r t i c u l i e r s / v o s d r o i t s / F 2 9 1 8  

 

A I D E S  F I N A N C I E R E S  D E  L ’ A P P R E N T I  ( S O U S  C O N D I T I O N S )  

•  Aide pour l ’acquis i t ion  du  1er  équipement (se lon OPCO).  

•  Aide pour l ’hébergement  (maxi  6  €  par  nu i tée  lors  des  pér iodes de format ion  au CFA).  

•  Aide pour la  restaurat ion  (maxi  3  €  par  repas lors  des pér iodes de format ion  au CFA).   

•  Aide au  f inancement du  permis de condui re  de 500€ pour les appren t is  majeurs.  

 

 

TAUX DE REUSSITE A L’EXAMEN :  voi r  i ndicateurs  de résul tats  sur le  s i te in ternet  de l ' é tabl issement 

à l ' adresse suivante :  https: / /www.pole - lachartreuse. fr / ind icateurs -de-resul ta ts-1850 /2  
 

PASSERELLES ET SUITES DE PARCOURS 
 

Une poursuite d’études est envisageable en l icence LMD, 

l icence professionnelle,  école d’ ingénieur ou école spécial isée.  

 

LIEU  

Campus La Chartreuse 

2 rue du Pont de la Chartreuse  

43700 BRIVES CHARENSAC 

Tél :  04 71 09 83 09 /  contact@pole-lachartreuse.fr  

www.campus-lachartreuse.fr  

 

DATE MISE A JOUR FICHE FORMATION :  

16 mars 2026 

 

 www.campuslachartreuse.fr  

DIPLOME PREPARE EN BLOCS DE COMPETENCES 
 

 

DEBOUCHES PROFESSIONNELS :  
 

Ent repr ises d’accuei l  :  

•  Ent repr ise de Serv ices du Numérique (ESN).  

•  Tous types d’entrepr ises ayant  un serv ice informat ique interne  

Types d’emploi  access ibles  :  

Analys te d’appl icat ions,  analyste d’études,  analys te programmeur ,  chargé d’études informat iques,  développeur 

d ’appl icat ions informat iques,  in format ic ien d’études,  responsable des serv ices appl icat i fs ,  technic ien d’études 

i nformat iques.  

 

 

ACCES PAR TRANSPORT  

•  Parking gratuit  sur place.  

•  Parc à vélo.  

•  Ligne de bus à proximité (A, B, F, G, J).  

•  Gare SNCF à proximité ( le Puy -en-Velay).  

 

MATERIEL / ÉQUIPEMENT :  
 

Le plateau technique d’ Informat ique compte 7 sal les ,  sur 300m2 :  sal le  d’archi tec ture matér iel l e,  l aboratoi re de réseaux,  

sal les  de développement,  sal le d’atel iers  profess ionnels ,  Learning Lab.  

Ces locaux sont équipés aux normes de sécuri té et  de prévent ion,  i ls  disposent des équipements  de sécuri té nécessai res.  

Les étudiants  ont  à leur  dispos i t i on tous les  matér iels ,  systèmes  d’exploi tat ion out i ls  logic ie ls ,  f rameworks rencontrés dans  

l eur domaine profess ionnel  et  nécessai res à la préparat ion et  l e passage de leur examen.  

 

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2918
https://www.pole-lachartreuse.fr/indicateurs-de-resultats-1850/2
mailto:contact@pole-lachartreuse.fr
http://www.campuslachartreuse.fr/

